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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
© Wirtschaftsprozessor 

© Der Wirtschaftsprozessor ist ein Werkzeug, mit dem 
struktur-, verfahrens- und togikgebundene soziale Energie in 
prozefiorientferte technische Energie transformiert und har- 
monisiert wird, womit Leistungsverbesserungen eintreten, 
und gleichzeitig ein Spannungsregler, der im Wege der 
Selbstregeiung Stabilitat und die standige Verbesserung 
erzeugt unabhangig von individual personlichen Meinungen 
oder Entscheidungen. Es werden Reibungsverluste an der 
Mensch-Maschine-Schnittstelle uberwunden. 
Er besteht aus einem sprachlichen Regelwerk, wetche durch 
eine andere Einheit in ein ProduktionsprozeSmuster tech- 
nisch ubersetzt wird, wodurch die Energie transformiert 
wird, wahrend eine MeBeinrlchtung die Verfahren, Fehler 
und Leistung mi&t, wonach die Daten in sprachliche Infor- 
matlonen retransformiert werden, wonach eine andere Ein- 
heit die Bewertung, Korrektur und Verbesserung am Regel- 
f werk vornimmt Dadurch entsteht ein Regelkreis, in dem die 
vernetzten Einheiten und die Mitgliederder Wirtschaftsorga- 
nisation im Wege der Selbstorganisation sich selbst unter- 
stutzen, vorbehaltlich weniger Steuerungsbefehle einer zen- 
tralen Einheit. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft einen Prozessor, der Operationen in einem Wirtschaftssystem vornimmt, die sich wie 
bei einem Computer auf Erfassung, Speicherung, Obertragung oder Transformation von Informationen richten 
5 (Data Processing). 

Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor besteht aus einer Reihe von Funktionseinheiten, die, in Bauweise 
und Funktion unterschiedlich, materiell nicht immer voneinander abgrenzbar, in ihrer Anordnung in einer 
Netzarchitektur determiniert, unterschiedlich im Grad ihrer technischen Automation, ein Werkzeug ausmachen, 
mit dem der oder die Anwender (Teilnehmer am WirtschaftsprozeB) besser in der Lage sind, definierte Zielgro- 

i o Ben zu envirtschaf ten und sich dariiber hinaus permanent zu verbessern. 

Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor besteht aus einem Arbeitsspeicher, einem MeBwerk, einem 
Zentralprozessor, einem Bus-System, einem Betriebssystem und einer Eingabe-ZAusgabe-Einheit 

Der Arbeitsspeicher untergliedert sich in einen Hauptspeicher und einen Erganzungsspeicher. 1m Hauptspei- 
cher befinden sich Informationen fiber Organisation und Struktur des Wirtschaftssystems, die Elemente des 

15 Wirtschaftsprozesses und dessen allgemeinen Ziele, die Verfahren und Prozesse, die operativen Ziele. Im 
Hauptspeicher werden die Informationen uber Organisation und Struktur, ProzeB und Ziel in Schrif tsprache, in 
Strukturlogik und Ergebnislogik bereitgehalten. In der Wirklichkeit eines Unternehmens entsprechen diese 
Anforderungen z. B. einer schriftsprachlichen materialisierten Willensbildung in Form z, B. einer Unternehmens- 
dokumentation, Leistungsprofilen oder Leistungsmodellen oder formulierten Standards. Der Erganzungsspei- 

20 cher halt dieselben Informationen in ProzeB und Verbesserungslogik vor, heruntergebrochen auf die Funktions- 
einheit, die wie eine Art Pulsgenerator die Operationen uber das Gesamtsystem synchronisiert bzw. entspre- 
chende Befehle aussendet. Unterschiedliche Aktivitaten sind hier funktional zusammengefaBt In der Wirklich- 
keit eines Unternehmens kann es sich dabei um die Aussprache von Erinnerungen, Mahnungen, Verwarnungen 
oder Anweisungen der GeschaftsfOhrung handeln, etwas zu tun z. B. die Leistungsfahigkeit wiederherzustellen 

25 oder etwas zu unterlassen z. B. bei Sanktionen wegen VertragsverstoBen. Das Bus-System ist eine Funktionsein- 
heit, die dafflr sorgt, daB die Informationen unter alien Funktionseinheiten flieBen. In der Realitat eines Unter- 
nehmens entspricht dies einem Kommunikationssystem vorzugsweise eine prozeBorientierte DV-Netzstruktur, 
aber auch "Ad hoc M -Informationen uber nicht technische Kanale wie Rundschreiben und Memos. Weitergege- 
ben werden ergebnisorientierte und prozeBorientierte Daten in beiden Richtungen sowie Anweisungen. Das 

30 Betriebssystem, welches die Funktionstauglichkeit der Funktionseinheiten uberpruft und gewisse Minimalbefeh- 
le enthait, ohne die das Gesamtsystem nicht betrieben werden kann, findet man beispielhaft in Form des 
System- Audits oder der Schlichtung durch eine zentrale Stelle. Eine Eingabe-/Ausgabe-Einheit existiert in Form 
von Tastaturen, schriftlichen Anweisungen, einem BAB oder einer Marktposition. 
Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor ist ein Systemwerkzeug zur Kulturveranderung in einem Wirt- 

35 schaftsprozeB vom reinen ergebnisorientierten Wirtschaften zum prozeBorientierten und engpaBzentrierten 
Wirtschaften mit der MaBgabe eines Einstieg in eine Spirale der standigen Verbesserung. Der Wirtschaftspro- 
zessor dient daher der prozeBadaquaten Informationsverarbeitung meist ergebnisbezogener Daten, der Span- 
nungstransformation ergebnisbezogener Management-Energie in prozeBbezogene und damit einer Art "Dreh- 
moment-Ausgleich" in Organisationen im Wandel, einer von Ad-hoc-Eingriffen des Managements weitgehend 

40 freien Steuerung von Soll/Ist-GrdBen, die stufenlos funktioniert wie bei einem PID-Regler und von einer 
Vielzahl von Anwendern abhangt wie bei einer Selbstorganisation. Er ist ein Werkzeug zur standigen wert- 
schopfenden Teilprozesse des Wirtschaftsprozesses nach einem definierten Muster, so daB eine ProzeBorganisa- 
tion entsteht, die sich die Teilnehmer (z. B. Betriebe) zunutze machen kdnnen, indem sie das Muster in der Praxis 
konkret anwenden. Es bedarf dann keiner Interpretation der Vorgaben auf den ProduktionsprozeB mehr. In der 

45 Wirklichkeit eines Unternehmens entspricht die ProzeBorganisation z. B. einer detaillierten Auditunterlage bzw. 
eines Leistungsprofiis. Das MeBwerk als Funktion seinhe it miBt permanent Soll/Ist-Abweichungen, die Einhal- 
tung des Leistungsprofiis sowie die Ergebnisse und die Fortschritte in Richtung ProzeBverbesserung. Erreicht 
wird dies durch eine Bewertung sowie einer Kopplung der Teilprozesse an deren Fehler (St6rgr6Ben) tiber 
Feedback-Schleifen bzw. einer Verkettung von Regelkreisen mit negativer Ruckkopplung. In der Wirklichkeit 

so eines Unternehmens ist das MeBwerk im Auditing der Verfahren und Prozesse und im Controlling von Lei- 
stungszielgraBen zu sehen. Der Zentralprozessor besteht aus Steuerwerk, Rechenwerk und Taktgeber. Der 
Zentralprozessor verarbeitet die Informationen Organisation und Struktur, ProzeB, Ziel um und bringt sie mit 
den Systeminformationen Zustand, Output, Fehler in einen ubergeordneten regelnden Zusammenhang. Ein 
Steuerwerk codiert bzw. decodiert die materialisierte Willensbildung in Form von schriftsprachlichen Vorgaben, 

55 z. B. BeschlQsse, Anweisungen und Befehle in die Sprache des Systems vorzugsweise Maschinensprache zur 
Kompatibilitat mit dem technischen System. Das Steuerwerk gibt fur die Ausfiihrung bestimmter Operationen 
die Signale. Ein Rechenwerk nimmt die Analyse und Bewertung der MeBergebnisse vor, wobei ProzeBdaten mit 
Ergebnisdaten in relative Beziehungen gebracht werden, was eine prospektive Steuerung erlaubt In der Wirk- 
lichkeit einer Unternehmung entspricht die Vorgehensweise etwa einer Abteilungsarbeit bzw. einer Aufgaben- 

60 stellung oder Stellenbeschreibung vergleichbar mit einem betriebswirtschaftlichen Controlling. Die Aufgabe 
kann z. B. in einer Abteilung zentralisiert bewaltigt werden oder dezentralisiert sogar auf unterschiedliche 
Stellen verteilt Entscheidend ist, daB die hier beschriebene Funktion erfflllt wird. Der Taktgeber ist eine 
Verbesserung von Verfahren und Prozessen wegen der Beurteilbarkeit dieser durch die Herstellung ihrer 
Transparenz und damit ein ProzeBkatalysator und -aktivator durch EngpaBidentif ikation, ein flexibles Fuhrungs- 

65 instrument in einer prozeBgestalteten Organisation, ein Umsetzungswerkzeug in einer noch nicht prozeBgestal- 
teten Organisation und zugleich ein Sicherheitsmittel gegen ProzeBentgleiten, wobei es auf hierarchische 
Gegebenheiten nicht ankommt, solange nur die Funktionen des Wirtschaftsprozessors erfQllt werden und damit 
im Prinzip in jeder Organisation anwendbar, ein Translator von personalen Aspekten in rechenbare Maschinen- 
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lied zwischen dem Entscheidungssystem und l^^echnischen System, ein 
standiger Messer von ProzeB- und Leistungsfahigkeit und damit ein Instrument fur erne prospektive Geschafts- 
fiihrung. Der erfmdungsgemaBe Wirtschaftsprozessor reduziert die Komplexitat der Unternehmensfuhrung, 
indem er sie in prozeBorientierten Funktionseinheiten bindet, die selbst einen SteuerungsprozeB herstellen, und 
macht damit das Management frei von operativen Aufgaben, sichert gleichzeitig den Unternehmensbestand in 5 
einer Phase der Dereguiierung, was der Effektivitat des Wirtschaftens natzt und in eine Spirale der standigen 
Verbesserung fuhrt Sein Ansatz ist ganzheitlich prozeBorientiert, aber zugleich engpaBzentriert 

Bei vielen heutigen Methoden, Werkzeugen und Programmen geht man auch von Optimierungsuberlegungen 
am WirtschaftsprozeB aus. Dabei gibt es eine kaum tiberschaubare Flut von isolierten Ansatzen, die aus 
unterschiedlichen Wissensgebieten stammen und untereinander nicht abgestimmt sind. Sie dienen iiberwiegend 10 
der Verfahrensverbesserung oder der Entscheidungshilfe Man kennt allerdings auch verschiedene Ansatze bzw. 
Bauformen von ganzheitlichen Regelungen, und zwar die industrielle Info rmationsverarbeitung, die Wirtschafts- 
modelle, die Quaiitatsbewertungsmodelle, die Qualitatsmodelle, die Total Quality Management Ansatze. 

Der erste Ansatz stammt aus dem Gebiet der Informationsverarbeitung. Durch die Automation der Datenver- 
arbeitung, sowie die Automation von Arbeitsprozessen in Form der Programmierung in Algorithmen und 15 
Verarbeitung uber einen Computer, gelingt es physiologisch nicht mehr bewaltigbare Tatigkeiten der Informa- 
tionsverarbeitung zu industrialisieren. Hier geht es aber urn die rein technische Frage, wahrend sich die Erfin- 
dung im Bereich der Transformation zwischen sozialem Verhaiten und Technik bewegt. So bedient sich die 
Erfindung zwar der ProzeBablaufe in einem Computer bzw. den Erkenntnissen der Informatik, urn sich selbst zu 
beschreiben, ist der reinen technischen Frage aber ubergelagert 20 

Der zweite Ansatz liegt auf dem Gebiet der Quality Awards. Die Quality Awards, zu nennen sind hier der 
Malcolm Baldrige National Quality Award und der European Quality Award, geben z. B. eine konkrete Anzahl 
von Erfolgsfaktoren vor gewichtet und ausgerichtet mit Bewertungsparametern in eine bestimmte Systemkonfi- 
guration aus Ergebnis- und ProzeBelementen, wobei das Bewertungsergebnis gemaB dem Wettbewerbs-Audit 
als Indiz fur intakte Prozesse gesehen werden kann. Doch beleuchten die Ansatze nur die Anforderungsseite und 25 
lassen die konkrete Umsetzung vor dem Hintergrund individueller Problemstellungen auBer Betracht Beide 
Modelle haben den Nachteil, daB sie lediglich Wissenstransfer zum Ziel haben, aber die konkrete Umsetzung 
dieser Erfolgsfaktoren nichts aussagen. Es besteht sogar die Gefahr, daB von individuellen Problemen wie 
Marktposition, organisatorischen oder kulturellen Besonderheiten abgelenkt wird. AuBerdem gehen die Model- 
le auch nicht auf die Frage der politischen Willensbildung bzw. Entscheidungsfindung ein und haben damit 30 
keinen wirklich steuernden Charakter. Ihr Charakter ist lediglich ordnend im statischen Sinne nicht regelnd im 
dynamischen Sinne, auBerdem empirisch standardisiert, nicht engpaBzentriert individuelL Die Erfindung greift 
den ganzheitlichen Ansatz der Awards im Leistungsprofil zwar auf, beinhaltet also das Modell in einem wie 
beschrieben operationalisierten TeiL 

Die dritte bekannte Form einer ganzheitlichen Regelung wirtschaftlicher Prozesse ist das Qualitatsbewer- 35 
tungsmodell. Zu nennen ist hier das Total Quality Index Model! der Schwedischen Telecom. Die Operationalisie- 
rung der Unternehmensqualitat erfolgt hier iiber Zufriedenheits-Feedback-Schleifen der Eigentiimer, Kunden 
und Mitarbeiter. Die Ziele leiten sich infolgedessen nicht von der Unternehmenszielsetzung, Struktur etc. ab, 
sondern determinieren diese. Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor dagegen leitet seine Ziele von einer 
legitimierten Willensbildung ab. Ein wesentlicher Unterschied besteht auch u. a. noch darin, daB die Operationa- 40 
lisierung nicht auf den ProduktionsprozeB heruntergebrochen wurde, so daB das Modell in der Nahe der Awards 
anzusiedeln ist, mit ihrer Verflachungsgefahr in der Umsetzungs- und Steuerungsfrage. 

Eine vierte Form ist als Qualitatsmodell (DIN ISO 9000 f.) bekannt DIN ISO 9000 f. ist das Modell fur ein 
integriertes Qualitatsmanagement-System. Der Fokus dieses Modells liegt auf der Einhaltung von Spezifikatio- 
nen im Kunden- Lief erantenverhaltnis auf der Vertragsebene. Eine Schnittstellenideologie konzentriert den 45 
Inhalt auf Fehlervermeidung und Einhaltung von Spezifikationen. Nachteil dieser Form ist die einseitige Aus- 
richtung und die fehlenden Umsetzungshilfen. Es besteht sogar die Gefahr, daB es wegen der Dokumentations- 
vorschrifteazu einer den ProzeB erlahmender Burokratie kommt In der Implementierungsphase kann es zu 
Unvertraglichkeiten mit der Kuitur kommen, da der DIN ISO 9000 ein Modell aus der Fertigung vorschwebt. 
AuBerdem kann es aus Unkenntnis oder aus Kostengrunden ieicht zum Entwickeln zu niedriger Standards 50 
kommen, mit der Folge einer Niveauabsenkung. Die Erfindung steigert dagegen das Niveau. Die Idee nach dem 
ISO-Modell ist zwar auch Teil der Erfindung, aber in engpaBzentrierter abgewandelter Form. 

Der funfte bekannte Weg zur ganzheitlichen Beeinflussung ist der der Total Quality Management-Methode 
(TQM) oder auch der fast mit TQM identischen Philosophic Kaizen. Doch sind Management-Methoden und 
Philosophien in ihrem materiellen Konkretisierungsgrad am weitesten von der Erfindung entfernt Der Nachteil 55 
dieses Weges ist, daB er auf personalen Faktoren, z. B. der Geschicklichkeit des Managements beruht und damit 
im Prinzip der Erfolg dem Zufall uberlassen bleibt 

Auf gab e der vorliegenden Erfindung ist es nun, ein Werkzeug bereitzustellen, daB bei mdglichst einfacher 
Bauweise und einfachen Implementierungsbedingungen in der Lage ist, einen komplizierten WirtschaftsprozeB 
zu steuern bzw. durch seine Teilnehmer steuern zu lassen und eine Spirale der standigen Verbesserung in Gang 60 
zu bringert 

Gelost wird die Aufgabe dadurch, daB Elemente der Wirtschaftsmodelle, der Quaiitatsbewertungsmodelle, der 
Qualitatssicherungssysteme so individuell operationalisiert und engpaBzentriert miteinander verknQpft werden, 
daB ein Total Quality Management im Sinne eines System- Managements ermoglicht wird. Man kann den 
erf indungsgemaBen Wirtschaftsprozessor als einen Transformator auffassen, der Struktur-, ProzeB- und Ergeb- 65 
nismodifikationen vornimmt, so daB eine Steuerung von Entwicklungsgeschwindigkeiten des technisch-organ- 
isatorischen Wirtschaf tssystem (z. B. Unternehmung) sowie eine qualitative Bewegung im Raum moglich wird. 

Die im Arbeitsspeicher abgelegte schriftsprachliche strukturdeterminierte Vorgabe (z. B. Organisationsricht- 
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linien) wird in einem anderJ^^Heitsgang im Arbeitsspeicher numerisch codierlMPprozeBorientiert operatio- 
nalisiert (z. B. Erstellung votWrfifunterlagen), wobei die Vorgaben auf ein 'individuelles engpaBorientiertes 
ProduktionsprozeBmuster heruntergebrochen werden, mit der zusitzlichen Besonderheit, daB in jedem Teilpro- 
zeB ein Regelkreis steckt, der zu permanenter Steuerung bzw. Verbesserung zwingt Dieses Muster wird auf 
5 Einhaltung permanent geprfift, wobei Abweichungen mit KorrekturmaBnahmen versehen werden, die ndtigen- 
falls durch den Taktgeber mit besonderer Anweisung oder Vertragsstrafe durchgesetzt werden. Die Prflfung 
liefert Eff ekti vitats-Kennzahlen fiber Verfahren und Prozesse, also prozeBorientierte Daten. 

Fur die Hersteliung ist es erforderlich, eine Dokumentauon zu erstellen, vorzugsweise ein Handbuch in Form 
einer Lose-Blatt-Sammlung, welches Struktur, ProzeB und Ergebnis enthalt, aufgebaut in einer die Struktur, 

io ProzeB und Ergebnis freilegenden Systematik, vorzugsweise in Kapiteln mit Randnummernunterteilung, welche 
erlaubt, die Dokumentation uber eine Programmierung zu automatisieren, indem mit Suchroutinen nach Stich- 
worten, Kapiteln oder Randnummern gearbeitet wird. Eine solche Operationalisierung ist z. B. mit MS-Access 
mdglich. Das ProduktionsprozeBmuster kann man herstellen, indem man ebenfalls ein Handbuch vorzugsweise 
eine Priifunterlage erstellt EngpaBorientiert wird der ProduktionsprozeB in Teilprozesse zergliedert, auf die die 

15 Vorgaben heruntergebrochen werden, so daB der Anwender sie in der Praxis des Produktionsprozesses umset- 
zen kann, ohne daB es einer individuellen Obersetzung bedarf. Man erreicht das durch Standards bzw. durch 
Einbau von Formeln und Anweisungen in die Unterlage, womit das ProduktionsprozeBmuster eingestellt bzw. 
fixiert wird In einer vorzugsweisen Ausf Qhrung weist die Unterlage die Form einer indizierten Daten-Organisa- 
tion auf, so daB verschiedene Auswertungsgesichtspunkte gewShlt werden kdnnen in Form des indexsequenziel- 

20 len Suchens, z. B. nach Handbuchvorgaben, DIN ISO-Anforderungen oder EngpaBgroBen. Die Struktur der 
Daten-Organisation sollte auch so sein, daB sie der Struktur der finanziellen Ergebnisfindung in etwa entspricht, 
so daB direkte Leistungsarten-Kostenarten oder Leistungsstellen-Kostenstellen-Vergleiche mdglich sind Das 
ProduktionsprozeBmuster selbst wird dadurch eingestellt, daB die Prozesse gewichtet werden mit Punkten, 
Multiplikatoren und/oder Faktoren. Durch VerSnderung der Gewichtungen und durch inhaltliche VerSnderung 

25 des ProduktionsprozeBmusters erreicht man eine qualitative Bewegung der Wirtschaftsorganisation, vergleich- 
bar mit einer Bewegung im Raum. Die Teilprozesse sind mit einer Kette von Feedback-Schleifen auf ihren 
jeweiligen EngpaBfaktor versehen. Dieses erreicht man, indem man den EngpaBfaktor identifiziert und die 
entsprechenden Informationen zur Steuerung dieses Faktors bereitstellt, vorzugsweise Uber ein prozeBorien- 
tiertes zentrales DV-System mit dezentralem Anwenderzugriff. Mit einer entsprechenden Bewertung der Ent- 

30 wickiungsfortschritte in diesem Bereich erreicht man die Erzeugung von ProzeB-Geschwindigkeit und einen 
Einstieg in die Spirale der standigen Verbesserung. 

Eine solche Unterlage ist programmierbar z. B. mit MS-Access und erlaubt direkte Auswertungen Qber einen 
Dateientransfer zu MS-Excel, wo z. B. finanzielle Ergebniswerte sich befinden konnten, die in einer Tabellenkal- 
kulation mit den Effektivitatskennzahlen in relative Beziehung gebracht werden kdnnen. Die Einhaltung dieser 

35 ProzeBanforderungen wird durch ein MeBwerk standig tiberprfift Das MeBwerk besteht vorzugsweise aus 
einem Audit als Verf ahrens- Audit und einem Fehler-Controlling als ein permanentes System-Audit 

Gleichzeitig wird in einem parallel laufenden Arbeitsschritt durch den Zentralprozessor eine Analyse und 
Bewertung der numerisch codierten ProzeBerfordernisse vorgenommen, was erlaubt, sich ein Bild fiber den 
Zustand des Systems zu verschaffen, die Bewertungen mit ergebnisorientierten Informationen (Daten) z. B. aus 

40 dem finanziellen Controlling in relative Beziehung zu setzen, was eine prospektive Ftihrung erlaubt Dies 
erreicht man dadurch, daB man Daten tabellarisch auswertet, nachdem man das Auswertungsziel definiert hat 
(s. o.). Das Auswertungsziel kann ein Kostenziel oder ein Leistungsziel oder ein Wertziel sein. Eine wichtige 
Aufgabe des Zentralprozessors ist es, sprachschriftliche Vorgaben in Maschinensprache zu codieren und sie 
damit soweit wie mdglich technisch zu operationalisieren. Dies erreicht man dadurch, daB man Sprachzeichen 

45 numerisch ubersetzt in Form von zahlenmaBigen Bewertungen als Punkte, Multiplikatoren oder Faktoren. 
Damit werden Willensbekundungen rechenbar gemacht, was die Lenkung bzw. Selbststeuerung des Systems 
erleichtert Umgekehrt mtissen Auswertungsergebnisse wieder in verstehbare Sprache decodiert werden, urn 
Entscheidungen darauf auf bauen zu kdnnen. Man erreicht die Fixierung dieser Funktion durch die Errichtung 
einer Stelle bzw. deren Intergration in den Auswertungs- bzw. SteuerungsprozeB. 

so Wiederum parallel dazu sorgt ein Betriebssystem fur das Zusammenhalten aller Funktionseinheiten bzw. 
deren Funktionstfichtigkeit, was einem ProzeBcontrolling gleichkommt, so daB sichergestellt ist, daB der Ge- 
samtprozeB stdrungsfrei lauft Dafiir ist erforderlich, daB die Zustandsdaten aus der internen Produktion den 
Betrieben fiber das Berichtswesen zur Verftigung stehen, so daB die Selbstkorrektur im Regelkreis mdglich ist, 
und weiterhin, daB Streitigkeiten bzw. Interpretationsangelegenheiten von Anforderungen oder Anweisungen 

55 geschlichtet werden. Herstellen kann man dies durch ein entsprechendes Beriebsdatenerfassungs- und Kommu- 
nikationssystem bzw. durch die Einrichtung einer Stelle vorzugsweise mit entsprechendem technischen Organt- 
sationsgrad. Die Datenerfassung muB folgenden Anforderungen entsprechen: 
Fehler: Objektname, Fehlerart, Fehlerort, Fehlerdatum, Mahndatum, Korrekturdatum, 

ProzeB: ProzeBobjekt, ProzeBart, ProzeBort, ProzeBverantwortlicher, ProzeBstatus, ProzeBdatum, Weitergabe- 

60 datum, ErgebnisempfSnger, Fehlercode, EffektivitSt 
Ergebnis: Leistung, Eff ektivitat, Kosten. 

Dabei sind die Komponenten untereinander so vernetzt, daB die Bewertung der Effektivit&t gemafi Produk- 
tionsprozeBmuster von der verhaltensbedingten Bedienung des Regelkreissystems abhangig gemacht wird Die 
RegelgrdBe kann dynamisch eingestellt sein, in diesem Fall oriendert sich cUe RegelgrCBe z. B. an Gesamtdurch- 

65 schnittswerten, die steigen oder sinken, sie kann aber auch fest eingestellt sein, in diesem Fall oriendert sich die 
Regelgr6Be an festen Werten z. B. 100%. Vertragstrafen und andere wirtschaftiiche Sanktionen kdnnen die 
ergebnisorientierten Zahlen (z, B. Kosten) erhohen bzw. mindern (z. B. ROI), was zu anderen relativen Verglei- 
chen fuhrt, wobei im Steuerwerk samtliche Informationen zu einer Mischung aus prozeB- und ergebnis rientier- 
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ten Daten verschmolzen wi^^Pwobei Anderungen in Folge an der Dokumen (Struktur), dem Produk- 
tionsprozeBmuster (ProzeB) oolr den Engpassen (LeistungszielgroBen) vorgenommen werden. Dabei kann man 
durch Veranderungen ira Bus-System erreichen, daB sich Geschwindigkeiten und Bewegungen ergeben bzw. ein ' 
modifizierter verbesserter ProzeB ablauf t, der bessere Ergebnisse produzierL 

Erreichen kann man dies kurzfristig und auch untechnisch durch die Installation neuer Verantwortlichkeiten, 5 
z. B. in den Betrieben und einer entsprechenden Versorgung dieser Stellen mit den notigen Informationen, z. B. 
im Bereich Umweltverantwortlicher mit Soli-GrdBen oder Storfallinformationen. 

Gleichzeitig besteht auch eine vertikale Hierarchie an Regelkreisen auf der operativen Ebene als Kette von 
Regelkreisen in den Teilprozessen des ProdukuonsprozeBmusters, auf der taktische Ebene im Bereich der 
ordnenden Eingriffe z. B. wegen Vertragsverletzungen bzw. VerstdBen, auf der strategischen Ebene im gesell- 10 
schaftlich politischen Bereich. Auch diese Regelkreise sind untereinander vertikal verbunden durch die Zu- 
standsberichterstattung des Prozesses an alle FQhrungsstufen. 

Entscheidend ist, daB es auf eine hierarchiemaBige Anordnung der Funktionseinheiten im Unternehmen nicht 
ankommt. Wichtig ist lediglich, daB die Funktion erfullt wird, wobei Interessenkonflikte zwischen ProzeB und 
Ergebnis vermieden werden sollen. So kann z. B. die Aussprache der wirtschaftlichen Sanktion aus dem Finanz- t5 
Controlling erfolgen. 

Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor liefert die Hardwarekonstruktion — im Gegensatz zu den 
vorgestellten Modellen, die die Software konstruktion liefern — fur eine technisch operationalisierte Steuerung 
aus einem GuB, ftihrt die immer groBer werdenden Komplexitat das Wirtschaftens verstehbar auf wenige 
Grundsatze zurQck, wobei allerdings die Reduktionsleistung vermittels eines konkreten technischen Systems 20 
bestehend aus verschiedenen Systemkomponenten erreicht wird Die Kombination der Funktionen und Elemen- 
te fuhrt eine Selbststeuerung des Wirtschaftsprozesses herbei wie bei einem PID-Regler. Die Wirtschaftspro- 
zeBsteuerung durch den erfindungsgemaBen Wirtschaftsprozessor eignet sich besonders gut in hierarchischen 
Organisationsformen und Strukturen, oder anders gesagt in den ergebnisorientierten Wirtschaf tsformen westli- 
cher Pragung im Gegensatz zur prozeBorientierten Wirtschaftsform ostlicher Pragung. Die Wirtschaftssteue- 25 
rung erlaubt die Integration der ergebnis- und prozeBorientierten Denkweisen in konkreter Anwendung auf die 
Organisation und setzt damn Entscheidungen "harmonison" um, worin auch ein Teilaspekt der Steuerung zu 
sehen ist, bzw. erlaubt Entscheidungen aufgrund eines ganz anderen Erkenntnisvorgangs, der sich ebenfalls aus 
der Arbeitsweise des Wirtschaftsprozessors ergibt, und verbindet damit in einer Art Gegenstromverfahren 
bottom-up und top-down Entwicklungen auf die Organisation bzw. auf die Entscheidungsebene wie bei einer 30 
Kupplung. Es minimieren sich Umsetzungsfehler und Entscheidungsfehler, und damit sinken die Produktionsko- 
sten, und es steigt die Wettbewerbsfahigkeit zugunsten einer standigen Verbesserung und Unternehmenswert- 
steigerung. 

Der erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor ist kein Programm, keine Management- Methode, keine Kultur 
und keine Philosophic sondern ein technisch-organisatorisches Systemwerkzeug, das uber die Vielzahl der 35 
Anwender die Selbststeuerung von Leistungs-, Profil- und StorgroBen erlaubt, sowie in einer ttbergeordneten 
Ebene die prospektive Steuerung bei geringstem Verbrauch von Management- Ressourcen aufgrund von wis- 
sensbasierten Reduktionsleistungen in Regelwerke. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand der in den Figuren gezeigten bevorzugten Ausftihrungsformen 
naher erlautert Von den Figuren zeigen 40 

Fig. 1 eine Draufsicht auf die Funktionseinheiten und ihre Anordnung untereinander, 

Fig. 2 den Arbeitsspeicher und seine Bestandteile, 

Fig. 3 das MeBwerk und seine MeBgroBen, 

Fig. 4 den Zentralprozessor und seine Bestandteile, 

Fig. 5 das Betriebssystem, 45 

Fig. 6 das Bus-System, 

Fig. 7 die Eingabe-/Ausgabe-Einheit, 

Fig. 8 eine Regelkreishierarchie (SeitenansichtX 

Fig. 9 die organisatorische Implementation in einem Beispiel (Draufsicht). 

Der in Fig. 1 gezeigte erfindungsgemaBe Wirtschaftsprozessor besteht aus einem Arbeitsspeicher (t), einem 50 
MeBwerk (2), einem Zentralprozessor (3), einem Bus-System (4), einem Betriebssystem, (5) und einer Eingabe- 
/Ausgabe-Einheit (6). Die Informationen uber die Transparenz von Organisation und Struktur, ProzeB, Ergebnis 
(12, 13, 14) werden im Hauptspeicher (7) gemaB Fig. 2 abgelegt, wobei sich in einem anderen Speicher, dem 
Erganzungsspeicher (8), das ProdukuonsprozeBmuster (15) befindet, die Manifestation der auf den ProzeB 
heruntergebrochenen Informationen aus dem Hauptspeicher (7) in Form einer Unterlage (15, 16, 17, 18). Die 55 
Parametereinstellung beim ProduktionsprozeBmuster (15) geschieht mit den Gewichtungen (18) der Teilprozes- 
se (16) und sowie Gewichtungen und Bewertungen des ProzeBablaufs (16) sowie der Fortschrittsverbesserung 
uber den Regler (17). Fig. 3 zeigt wie das ProduktionsprozeBmuster auf Einhaltung gemessen wird, wobei im 
Prinzip zwei MeBverfahren parallel Uber das MeBwerk (2) zur Anwendung kommen, namlich das Verfahrens- 
Audit (13) und das permanente System-Audit (17) bzw. ein ProzeB-/Leistungs-Controlling. Fig. 4 zeigt die 60 
Arbeitsweise des Zentralprozessors (3), der fur die Verarbeitung und Transformation der Informationen verant- 
wortlich ist, so daB dessen Steuerwerk (9) die systemsprachliche LcLR. maschinensprachliche Codierung der 
Informationen aus dem Speicher (7) in die Form eines ProzeBmusters (15, 16, 17) mittels numerischen Daten (18) 
vornimmt Gleichzeitig sorgt ein Taktgeber (10) fQr Selbstkorrekturen (23) aufgrund der Ergebnisse (19), wobei 
ein Rechenwerk (11) eine EngpaBidenufikation (20) zur operativen, taktischen und strategischen Steuerung 65 
vornimmt Erforderlich dafOr ist ein Berichten der Erkenntnisse wie in Fig. 6 gezeigt, wobei das Bus-System (4) in 
operativer Ebene vollautomatisiert ist und StorgroBen Qber ein DV-gestiitztes Betriebsdatenerfassungs- und 
Kommunikationssystem (30) weitergibt, wahrend in der taktischen und strategischen Ebene uber ein Berichts- 
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wesen (29) die Informationsw^J^abe der Ergebnisse des Rechenwerkes (11) v^^Bt wird In Fig. 5 wird 
gezeigt, daB alle Funktionseinheiten mit Minimalimpulsen (24) des Betriebssystems (5) ausgestattet sind, was den 
GesamtprozeB in Gang halt. Der Zugang zuni Wirtschaftsprozessor wird den Anwendern Uber eine Eingabe- 
/Ausgabe-Einheit (6) gewahrt, wobei Fig. 7 zeigt, was die Eingabe- und Ausgabeakte im einzelnen bedeuten. Die 
Struktur des Wirtschaftsprozessors und seine Steuerungsebenen ist die in Fig. 8 dargestellte Regelkreishierar- 
chie (31), die er ebenfalls durch seine Tatigkeit errichtet hat (15, 16, 17 und 9) und gleichzeitig in Gang halt der 
ver&ndert (9, 10, 11). Die organisatorische Eingliederung des Wirtschaftsprozessors in die Wirtschaftsorganisa- 
tion wird an einem Beispiei der Dezentralisierung in Fig. 9 dargestellt, welche deutlich macht, daB seine 
ProzeBfunktionen in ergebnisorientierten Funktionen untergebracht sein kdnnen, wobei wegen eines Interes- 
senkonfliktes zwischen ProzeB und Ergebnis die Basisaufgaben (9, 10, 11) z. B. im Qualitatsmanagement zentral 
angesiedelt sein miissen. 
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Malcolm Baldrlge National Quality Award-B wertungsschm? 


1994 


Kategoria/Subkatagorio 


Maximum 
Punkta 


1.0 Unternahmensfuhrung 

1 .1 Fuhrung durch das Top-Management 

1.2 Management (Or Qualitat 

1 .3 dffentliche und staatsbQrgarOche Verantwortung 


95 
45 
25 
25 


2J0 Information und Analyaa 

2.1 BreiteundNutzungvonQuaiitala-undLeistungsdaten 

22 Wettbewerbsvergiefche und Benchmarking 

2.3 Analyse und Nutzung g^samtuntemehmensbezoganerDatan 


75 
IS 
20 
40 


3.0 Straiogische Qualitataplanung 

3.1 ProzeB der atrategjschen Planung von Qualitat und untemehmeriscner 
LeJstung 

3.2 Quaiitats- und Leistungsplane 


60 

35 
25 


4.0 Human Reiourca Management 

4.1 Human Resource Planung und Management 
42 Mitarbeiterbeteiligung 

4.3 Qualitatsausbildungund-welterbildung 

4.4 Mitarbeiterlelstung und -anerkennung 

4.5 Wohtergahen und 2uf riedenhett der Mitarbeiter 


150 

20 
40 
40 
25 
25 


5.0 ProzaBquaHtaie-Management 

5.1 Entwickhmg und Enfuhrung von hochqualitativen Sachgutem und Dienst- 
lelstungan 

5.2 ProzeBmanagement Produktion und Lfeferung von Sachgutem und 
Dienstteistungen 

5.3 Prozeflmanagement Geschafts- und unterstOtzende Dienstlaistungsprozesse 

5.4 Qualitat der Zuliefereruntemehmen 

5.5 QualilStssicherong 


140 

40 

35 
30 
20 
15 


6.0 QuaMata- und Betriebiergebniise 

6.1 Ergebnisse: SachgQter- und Dienstleistungsqualitat 

6.2 Ergebnlsse: Untemehmerische MaBnahmen 

6.3 Ergebnisse: Geschafts- und unterstfitzende Dienstleistungsprozesse 
6 4 Eraabnisse* Qualitat der Zuliefereruntemehmen 


180 

70 
50 
25 
35 


7.0 Kundanoriantierung und Kundenzufriadenheit 

7.1 Aktuelle und zukunftige Kundarterwartungen 

7.2 Kunden-Beziehungsmanagament 

7.3 KundenblndungsmaBnahmen 

7.4 BestimmungderKundenzufrieoenhait 

7.5 Kundenzufriedenheit: Ergebnisse 

7.6 Kundenzufriedenheit: Vergletahe 


300 

35 
65 
15 
30 
85 
70 


Totala Punktzahl 
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vtM^Jren der Unternehmensqualitat der Schw&^the 



Abb. 5: Bereiche und IncM^ren der Unternehmensqualitat der Schwammhen 

Telecom im Total Quality Index 
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Abb. 6: Messung and GeWfihtung der Qualitatsmdikatoren der SchwS9Khen Telecom 
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VergleichQM-EI mente nach DIN / ISO 9001 mit den 
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Patentanspruche 

1. Wirtschaftsprozessor bestehend aus einem Arbeitsspeicher (1), der die Funktionseinheiten Hauptspeicher 
(7) und ErgSnzungsspeicher (8) beinhaltet, wobei der Hauptspeicher (7) schriftsprachliche Informationen 
enthalt, und zwar eine Strukturdokumentation (12), eine Dokumentationen der ProzeBelemente und Ver- 
fahren (13) und eine an den Zielen ausgerichtete Soll-Vorgabe (14), von der Logik her in Struktur- und 
Ergebnislogik, wobei der Erganzungsspeicher (8) ein in Teilprozesse (16) aufgegiiedertes Produktionspro- 
zeBmuster (15) enthalt, individuell und engpaBorientiert auf die StorgrdBen (17) der Teilprozesse (16), auf 
welche die Vorgaben (12, 13, 14) heruntergebrochen wurden, so daB jeder TeilprozeB (16) eine dynamische 
und/oder feste Ablaufeinstellung (18) enthalt, in der mittels eines Regelkreises (17) die EngpaBgrSBe 
gesteuert werden kann, wobei ein MeBwerk (2) das ProduktionsprozeBmuster (15) auf seine Einhaltung 
permanent UberprUft sowie die FunktionstQchtigkeit des Regelkreises (17), was sich in einer Effektivitats- 
kennzahl (19) niederschiagt, die wiederum der Qbergeordneten Steuerung Ober den Zentralprozessor (3) 
dient, der parallel mit seinen Funktionselementen Steuerwerk (9), Taktgeber (10) und Rechenwerk (11) 
ProzeBinformationen, StdrgrdBen, Verfahren (13) und Fehler(17) und Ergebnisse verarbeitet, indem er Qber 
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das Steuerwerk (9) di^^bschriftlichen Informationen aus dem Arbeits^j^er in Maschinensprache, 
numerische BewertungszIFfern (18) und Effektivitatskennzahlen (19) codiert mit Hilfe von Gewichtungen 
fiber Punkte, Multiplikatoren und Faktoren (18), so daB ein bestimmtes ProduktionsprozeBmuster (15) 
erreicht wird, wobei ein Rechenwerk (11) gieichzeitig die PrOfergebnisse des MeBwerkes (2) auswertet, 
indem es relative Vergleiche (20) zwischen ProzeBdaten (21) und Ergebnisdaten (22) herstellt, welche dann 5 
einem Taktgeber (10) zu KorrekturmaBnahmen (23) dienen, wobei alle Funktionen durch ein Betriebssy- 
stem (5), welches systemische Minimalbefehle (24) enthalt, namlich mindestens die MeBorganisation (25), 
das Fehler- und KorrekturmaBnahmen-Controlling und Berichtswesen (26), die Anweisung und Beratung 
(27), die Schlichtung (28), in Gang gehaiten werden, und alle Funktionseinheiten uber ein Bus-System (4) so 
vernetzt sind, daB sie sich uber ein zentrales Berichtswesen (29) und eine dezentrales Kommunikationssy- 10 
stem (30) gegenseitig uber eine Regelkreishierarchie (31) untersttitzen und ihre Ergebnisse liber eine 
Eingabe-/Ausgabe-Einheit (6) abgeben, dadurch gekennzeichnet, daB in einem Arbeitsspeicher (1) Infor- 
mationen uber Struktur, Prozesse und Verfahren, Soli-Vorgaben transparent fur die Organisationsmitglie- 
der sowie ein fest und/oder dynamisch eingestelltes ProduktionsprozeBmuster (15) abgelegt sind, deren 
Anwendung und Effektivitat standig gemessen wird (2), so daB Verbesserungspotentiale identifiziert (1 1, 23) 15 
werden konnen, die uber einen Zentralprozessor (3) ermittelt, operativ fiber ein Regelkreissystem (17, 31) so 
weit dezentralisiert sind, daB eine Selbststeuerung im Wege einer Selbstorganisation moglich ist und 
taktisch und strategisch so weit organisiert sind (31), daB als notwendig erkannte Systemveranderungen 
moglich sind im Sinne einer ilbergeordneten Steuerung. 

2. Wirtschaftsprozessor nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Funktionseinheiten Arbeitsspei- 20 
cher (1) und MeBwerk (2), sowie der Zentralprozessor (3), wenigstens sein Taktgeber (10), so weit strukturell 
abgestimmt und programmiertechnisch automatisiert und durch Schnittstellenstandardisierung kompatibel 
gemacht sind, daB eine Kopplung und Entkopplung von Struktur, Verfahren und Zielen zum Zwecke der 
Prozeflverbesserung jederzeit mSglich ist 
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